Zatgczniki

Zatgcznik nr 4

Studium przypadku:

ilustracja korelacji ryzyka i efektywnosci
wybranego projektu informatycznego

w aspekcie doboru struktur organizacyjnych'’

Krzysztof Dobrzyriski

1. Charakterystyka przypadku

Organizacja projektowa XYZ, funkcjonujaca na rynku od wielu lat, otrzymata zlecenie na wy-
tworzenie oprogramowania dla firmy ABC. Problem polega na doborze odpowiednich struk-
tur organizacyjnych niezbednych do poprawnego wykonania projektu, z uwzglednieniem kry-
terium ryzyka i efektywnosci wykorzystania zasobow organizacyjnych. Celem samym w sobie
projektu jest wykonanie oprogramowania do obstugi strony internetowej dla klienta ABC.

Strona ta przedstawiaé ma liste produktéw sprzedawanych przez ABC i ma mie¢ forme
sklepu internetowego. Ponadto organizacja ABC zazyczyta sobie, zeby wszystkie mozliwe
dane (m.in.: liczba os6b odwiedzajgcych strone, statystyki czestosci zakupow czy ogladania
danych produktéw) byty zbierane i mozliwe do wyswietlenia w formie panelu administra-
cyjnego, z odpowiednimi wykresami oraz diagramami.

W celu uproszczenia obliczen przyjeto, ze budzet przeznaczony na projekt bedzie wy-
nosit 1 min zt, natomiast koszty ponoszone przez firme XYZ wyniosg 470 tys. zt. Dla tak
przyjetych danych ustalono wiec nastepujace wskazniki:

E — planowana wartos¢ rynkowa projektu (planowany koszt projektu) = 1 min zt

N — planowane przez firme XYZ nakfady na projekt = 470 tys. zt

o Zysk=(E—-N)=1min-470tys. =530 tys. zt

e Ekonomicznos¢ (efektywno$é bezwzgledna) =E/N=1mln /470 tys. = 2,13

e Stopa Zwrotu (ROI) = (E=N)/N=(1 min—470tys.) / 470 tys. = 530 tys. / 470
tys. =112%

! Na podstawie pracy magisterskiej Krzysztofa Dobrzyriskiego Organizacja zespotéw projektowych w aspekcie
efektywnosci i ryzyka projektow informatycznych, promotor: Piotr Zaskorski, Warszawska Wyzsza Szkota Infor-
matyki 2019.
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Wskazniki potwierdzajg optacalnos¢ ekonomiczng planowanych do podjecia prac, a stopa
zwrotu (ROI) potwierdza takze dobry procentowy zysk z inwestycji.

2. Ryzyko w projekcie

W kolejnym kroku analizy zatozen projektowych podjeto probe oszacowania i oceny ryzy-
ka dla realizowanego projektu, z pewnymi przyjetymi odgdrnie wartosciami w tabelach:
Z4.1,74.2, 74.3), w ktdérych uwzgledniono wskaznik skutkdw realizacji wybranych zagrozen
(skala 0-100) oraz ich prawdopodobienstwo wystapienia z dodatkowym parametrem wy-
nikajgcym z doswiadczen organizacji projektowej w postaci wspoétczynnikow ekspozycji dla
wybranych zagrozen.

Tabela Z4.1. Konsekwencje dla przyktadowego projektu

Zagrozenie Stopief .
konsekwencji

Zniszczenie lub znaczne ostabienie dobrego imienia organizacji 100

Pogorszenie sie relacji z klientem 80

Wytworzenie nie w petni dziatajgcego oprogramowania 60

Choroba cztonka zespotu 30

Wytworzenie oprogramowania dla starszej platformy technologicznej (starsza 20

wersja systemu operacyjnego)

Niewykryte wczesniej btedy w wygladzie interfejsu uzytkownika 1

Przerwy w dostawach pradu 0.1

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Kwak Y.H., Stoddard J., Project risk management: lessons
learned from software development environment, “Technovation” No. 24, 2004, https://pdfs.seman-
ticscholar.org/6864/dad541a1203bb5c8363385ed05cfbd6d8365.pdf.

Tabela Z4.2. Wskazniki ekspozycji zagrozen dla projektu

Opis ekspozycji Poziom ekspozycji
Caty czas (stale) 100

Dos¢ czesto 60

Rzadko 10

Bardzo rzadko 5

Praktycznie wcale 1

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie ibidem.
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Tabela Z4.3. Poziom prawdopodobienstwa wystgpienia zagrozenia dla projektu

Poziom

Opis prawdopodobienstwa prawdopodobiefistwa

Na pewno zdarzenie wystapi 100
Wystapienie zdarzenia jest bardzo mozliwe 80
Bedzie to zbieg okolicznosci 50
Woczesniej tak sie zdarzato 20
Niewykluczone, ze tak sie zdarzy 10
Mato prawdopodobne 5
Praktycznie niemozliwe 1

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie ibidem.

Poziom ryzyka VaR mozna oszacowac¢ przy wykorzystaniu nastepujgcego wzoru:

VaR = Konsekwencje * Ekspozycja * Prawdopodobieristwo (z4.2)

Bazujac na tabelach (Z4.1, Z4.2 i1 Z4.3), mozna zbudowaé macierz (mape) ryzyka. Z macierzy
tej wyselekcjonowano trzy przypadki wystgpienia pewnych typdw ryzyka (rys. Z4.1) w trak-
cie oraz po zrealizowaniu projektu.

[ Wybrane typy ryzyka |

A 4 ‘
Pogorszenie relacji . Nledyspozyqa’ Btedy
R jednego z cztonkéw .
z klientem W programowaniu
zespotu

Rys. 24.1. Identyfikacja przypadkdw restrukturyzacji zespotu

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Trocki M., Grucza B., Ogonek K., Zarzqdzanie projektami,
PWE, Warszawa 2009.

Wybrane przypadki ujete na rysunku Z4.1 dotyczg sytuacji waznych z punktu widzenia za-
rzgdzania ryzykiem, a w tym:

1) Po ukonczeniu projektu pogorszyly sie relacje z klientem z uwagi na to, ze oprogra-
mowanie obarczone byto niepetng adekwatnoscia do wymagan funkcjonalnych,
jakie zapisano w Umowie. Wobec firmy realizujgcej oprogramowanie wyciggniete
zostaty konsekwencje karne, co odwzorowano w wartosci zmaterializowanego ry-
zyka przy ponizszych danych:
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stopien konsekwencji — pogorszenie sie relacji z klientem = 80,

poziom ekspozycji — kazda firma dazy do tego, aby takie sytuacje nie
dominowaty i dlatego przyjeto poziom ,Bardzo rzadko” =5,

poziom prawdopodobieristwa—pogorszenie relacjizklientem jest nieuniknione
w kazdej firmie (zadna firma nie jest w stanie zadowoli¢ wszystkich swoich
klientow) i dlatego przyjeto wartos¢ ,Wczesniej tak sie zdarzato” = 20.

Na postawie tych danych oszacowano nastepujgcy wartosc¢ ryzyka dla opisanego

przypadku (1):

VaR (1) =80 -5 - 20 = 8000

Jednakze w ocenie ryzyka nalezy stosowac¢ zasady analizy poréwnawczej z innymi sytuacja-

mi projektowymi.

2)

W trakcie realizacji projektu jeden z cztonkdw zespotu projektowego zachorowat

i zespot projektowy byt na pewien czas ostabiony. Konsekwencjg tego byfo nie-

znaczne zwiekszenie liczby obowigzkéw i zadan, jakie wykona¢ musieli pozostali

cztonkowie zespotu przy niepetnej adekwatnosci ich kompetencji do wymaganych
do tego zadania. Sytuacje te opisujg nastepujgce parametry:

stopien konsekwencji — choroba cztonka zespotu = 30,

poziom ekspozycji — zaktadajac, ze dotyczy to tylko jednej osoby idacej na
zwolnienie lekarskie z powodu choroby, przyjeta zostata wartosc¢ ,,Rzadko” = 10,
poziom prawdopodobienstwa — zatozono, ze w projekcie istnieje duza szansa,
ze przynajmniej jedna osoba zachoruje w cyklu projektowania, przyjeto
wartosc ,Wystgpienie zdarzenia jest bardzo mozliwe” = 80.

Stad wartosc ryzyka dla tego przypadku (2) oszacowano na poziomie:

VaR (2) =30 - 10 - 80 = 24000

Nalezy zauwazy¢, ze wartos$¢ ta jest wyzsza niz w przypadku (1). Oznaczac to moze, ze wiek-

szym ryzykiem dla firmy jest prawdopodobne zdekompletowanie na pewien czas zespotu

wytwdrczo-implementacyjnego (a nawet zerwanie ciggtosci dziatania w realizacji petnego

frontu prac przewidzianego harmonogramem) niz zniszczenie dobrego imienia firmy, gdzie

szansa na wystgpienie takiego zdarzenia jest praktycznie zerowa.

3)
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Po dostarczeniu oprogramowania do klienta oraz uruchomieniu go w wersji pro-

dukcyjnej okazato sie, ze wytworzone oprogramowanie zawiera niewykryte wcze-

$niej btedy, co generuje odpowiedni poziom strat zwigzanych ze stworzeniem po-

prawnej wersji i przekazaniem jej na serwery produkcyjne. Wartosc ryzyka dla tego

przypadku bedzie determinowana nastepujgcymi parametrami:
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e stopien konsekwencji—wytworzenie nie w petni dziatajgcego oprogramowania
=60,

e poziom ekspozycji— przyjeto, ze w tej firmie deweloperskiej opisany przypadek
nie moze by¢ eksponowany, poniewaz wystepuje bardzo rzadko, gdyz wszelkie
wytwarzane oprogramowanie poddawane jest doktadnym testom =5,

e poziom prawdopodobienstwa — przypadek ten jest mato prawdopodobny = 5.

Wartos¢ ryzyka dla opisywanego przypadku oszacowano zatem na poziomie:

VaR 93)=60-5-5=1500

Sposrdd opisanych, wybranych przypadkéw ten ostatni cechuje sie najmniejszym ryzy-
kiem. Oznacza to, ze jest najmniej grozny dla organizacji i moze by¢ uznany za poziom
akceptowalny, a wiec oznaczajacy, ze takie sytuacje nie naruszg w istotny sposdb wartosci
wykonanego projektu.

Bazujac na uogdlnionych kryteriach wyodrebniania stref akceptowalnosci, dopuszczal-
nosci i niedopuszczalnosci danego typu ryzyka (tabela Z4.4), dzieki macierzy ryzyka mozna
stwierdzi¢, ze wyznaczony poziom ryzyka jest stosunkowo niegrozny dla organizacji.

Ustalona skala ryzyka (tabela Z4.4) przedstawia zakres dostepnych wartosci ryzyka wraz
z opisem przydziatu do wybranej strefy, czyli okresleniem jak duzym zagrozeniem dla orga-
nizacji (zespotu projektowego) jest dany poziom ryzyka.

Tabela Z4.4. Kryteria wyodrebniania stref ryzyka w kontekscie reakcji na jego wystgpienie

Zakres wartosci

T P Strefa poziomu ryzyka

Bezposrednie zagrozenie dla istnienia organizacji (niedopuszczalne, wymaga

80-100 L . . . . N
pilnej ingerencji w strategie funkcjonowania organizacji)

Bardzo duze zagrozenie dla funkcjonowania organizacji (dopuszczalne,
60-80 ale wymaga dziatan naprawczych w organizacji z udziatem otoczenia /
partneréow zewnetrznych)

Dopuszczalne, ale wymaga podjecia natychmiastowych dziatan

40-60 . . s
zabezpieczajgcych przed wystgpieniem danego typu ryzyka

20-40 Dopuszczalne, ale powinno zostaé doktadnie przeanalizowane przez
ekspertéw do spraw ryzyka

0-20 Akceptowalne, czyli praktycznie niegrozne dla organizacji

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Kwak Y.H., Stoddard J., Project risk management: lessons

learned from software development environment, op. cit.
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Ocena efektywnosci i ryzyka realizacji projektu sktania do gtebszej analizy zrédet ryzyka
oraz wzrostu kosztéw wykonania projektu i zmniejszenia efektu netto, a przez to takze
do zmniejszenia efektywnosci, czyli zwiekszenia naktadéw na osiggniecie wyznaczonych
celdw (np. odpowiedniego poziomu wskaznika ROI).

3. Wybrane czynniki efektywnosci i ryzyka
w organizacji zespotow projektowych

Poszukiwanie zrédet roznych negatywnych zjawisk nalezatoby rozpocza¢ od struktury sa-
mego zespofu projektowego i poziomu obcigzenia zadaniami jego poszczegdlnych kompo-
nentow. Tabela Z4.5 przedstawia dane dla zespotu koncepcyjno-projektowego.

Tabela Z4.5. Procentowy rozktad zadan w wariantach zespotu koncepcyjno-projektowego

Zespot koncepcyjno-projektowy :Z:::::' t #1 #2 #3
Cztonkowie:

Kierownik zespotu 45% 50% 25%
Architekt systemowy 55% - 45%
Analityk biznesowy - 50% 30%

W tabeli Z4.6 przedstawiono warianty organizacji zespotu wytwdrczo-implementacyjnego
w konteksScie obcigzenia zadaniowego.

Tabela Z4.6. Procentowy rozkfad zadan w wariantach zespotu wytwdrczo-implementacyjnego

Zespot wytworczo-implementacyjny :Z:;ij;:: #1 #2 #3 #a #5
Cztonkowie:

Kierownik zespotu 25% 30% 25% 25% 20%
Jeden lider deweloperéw 15% - 5% 15% 10%
Zmienny lider deweloperow - 5% - - -
Deweloperzy 60% 65% 50% 50% 45%
Analityk biznesowy - - 20% - 15%
Testerzy - - - 10% 10%
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Przedstawione wyzej dane mogg by¢ podstawa nie tylko do ograniczania ryzyka projekto-
wego, ale przede wszystkim do kreowania racjonalnej struktury organizacyjnej, zapewnia-
jacej efektywne i projakosciowe dziatania w projekcie. Wariantowanie rozwigzan zawsze
sprzyja obiektywizacji oceny i racjonalnemu wyborowi wariantu organizacji zespotéw pro-
jektowych. Dane te zostaty przygotowane na podstawie wtasnych doswiadczen projekto-
wych z ostatnich kilku lat w firmie XYZ.

Informacje zawarte w tabelach Z4.5 oraz Z4.6 pokazuja, ze w przypadku zespotu kon-
cepcyjno-projektowego najnizszy poziom ryzyka wynika z dopasowania kompetencyjne-
go cztonkéw zespotu do wykonania poszczegdlnych grup zadan (racjonalne procentowe
roztozenie zadan) posiada wariant #3. Ta sama reguta moze byc¢ przyjeta dla wariantu #5
organizacji zespotu wytwdrczo-implementacyjnego. Pozostate warianty obydwu zespo-
téw moga generowad wieksze ryzyko, proporcjonalne do liczby zadan, jakimi obcigzone sg
poszczegodlne klasy wykonawcow. Stad dla pozostatych wariantow mozliwe sg typy ryzyka
omawiane w pkt. 2 tego zatgcznika.

Do realizacji projektu zaplanowane zostaty zespoty projektowe z odpowiednio dobrany-
mi pracownikami wchodzgcymi w ich sktad w petnej konfiguracji kompetencyjnej. W tabeli
Z4.7 zaprezentowano te dane z odniesieniem do planowanych (oszacowanych) poziomdw
ryzyka oraz efektywnosci pracy poszczegélnych komponentéw zespotu projektowego ze
wskazaniem poziomu ekspozycji tych wskaznikéw w odniesieniu do kazdego komponentu
(% udziatu).

Tabela Z4.7 Zespoty projektowe wraz z wybranymi pracownikami

Poziom ekspozycji Poziom ekspozycji
wplywu zespotu wptywu zespotu

N t kt t
azwa zespolu SLILLILELL na ryzyko na efektywnosé
w projekcie w projekcie
Zespot koncencyino Menadzer projektu
P PCyl Analityk biznesowy 40% 30%

projektowy Architekt systemowy

Menadzer projektu

Architekt systemowy

Analityk biznesowy

Lider back-end deweloperéw  50% 60%
Back-end deweloperzy

Lider front-end deweloperdéw

Front-end deweloperzy

Zespot wytworczo-
implementacyjny

Menadzer projektu
Zesp6t kontroli jakosci  Lider testeréw 10% 10%
Testerzy
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Dane dotyczace zatozonego ryzyka oraz efektywnosci (tabela Z4.7) sg silnie skorelowane
z obcigzeniem zadaniowym, jakie kazdy z cztonkdéw poszczegdlnych zespotéw musi wyko-
na¢ w planowanym projekcie. Majac na uwadze te oceny oraz dazenie do minimalizacji ry-
zyka, a takze wzrostu efektywnosci prac projektowych (lepszego wykorzystania zasobdw),
zdecydowano, ze sktady zespotow zostang poddane dodatkowej ocenie pod kagtem potrzeb
w kazdym etapie cyklu zycia projektu. Przedstawiono to w tabeli Z4.8, gdzie zawarto zada-
nia, ktére powinien — stosownie do poziomu adekwatnych do tego kompetencji — zrealizo-
wac kazdy z wymienionych zespotow.

Tabela Z4.8. Zespoty projektowe wraz ze specyfikacjg zadaniowg

Nazwa zespotu Zadania zespotu

Udokumentowanie specyfikacji systemu

Opracowanie planu realizacji projektu

Dekompozycja zadan niezbednych do realizacji projektu i opracowanie
kryteriow doboru wykonawcow

Oszacowanie czasu i kosztow realizacji projektu

Zespot koncepceyjno-
-projektowy

Uszczegdtowienie zadan, wykonanie zatozen projektowych do
poszczegdlnych funkcji projektowanego systemu oraz ich interpretacja
w sposob zrozumiaty dla deweloperow

Realizacja zadan wraz z testowaniem autorskim wykonanych modutéw
Opracowanie dokumentu opisujgcego sposob uzycia systemu wraz

z opisem uzytkowo-technologicznym sposobu realizacji poszczegdlnych
funkcji zaprojektowanego i wytworzonego oprogramowania / systemu

Zespot wytworczo-
-implementacyjny

Opracowanie testéw automatycznych
Przetestowanie integracyjno-akceptacyjne wytworzonego systemu
Raportowanie oraz opisywanie btedéw znalezionych w systemie

Zespot kontroli
jakosci

Jak wczesniej sygnalizowano przy omawianiu identyfikacji poziomu ryzyka w celu jego
zminimalizowania oraz zmaksymalizowania efektywnosci, do zespotu koncepcyjno-pro-
jektowego zostaty dodane zaréwno funkcje analityka biznesowego, jak i architekta syste-
mowego. Pozwala to na osiggniecie celu projektu nie tylko w wymiarze biznesowym (funk-
cjonalnym), lecz takze w wymiarze technologicznym. Dobry jakoSciowo model systemu
zaréwno od strony biznesowej (spetnione zostang merytoryczne wymagania klienta co do
funkcjonalnosci systemu), jak i od strony technicznej (zamodelowany system bedzie bazo-
wat na dobrych praktykach technicznych, technologicznych oraz programistycznych). Brak
ktérejkolwiek z wymienionych rél w zespole moze skutkowa¢ zwiekszeniem prawdopodo-
bierstwa wystgpienia ryzyka w projekcie i ostabienie wartosci rozwigzania (a potem wzrost
kosztow poprawy jego funkcjonalnosci).
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W przestawianym tu studium przypadku zespdét koncepcyjno-projektowy podjat de-
cyzje, ze wybodr technologii (platformy technologicznej), w ktérej zostanie wytworzone
oprogramowanie, bedzie nalezat do lidera/-éw deweloperéw. W przypadku, gdyby zostata
narzucona technologia, z ktérg deweloperzy nie sg zaznajomieni, mogtoby to negatywnie
wptynac na ich efektywnos¢, co skutkowatoby nawet wzrostem ryzyka niewykonania pro-
jektu wg przyjetego harmonogramu.

W dalszej ocenie ryzyka i efektywnosci dziatan projektowych istotna staje sie analiza
struktury zespotu wg przydziatu zadan do kazdej roli wraz z procentowym wskaznikiem
udziatu (wartosci) danej grupy zadan w catym portfelu zadaniowym zespotu (tabela 24.9).

Tabela Z4.9. Zespdt koncepcyjno-projektowy wg zadan dla kazdej z rél w zespole

Wskaznik

N li z o a li
azwa roli adania przypisane do roli udziatu zadan

Nadzorowanie zespotu

Weryfikacja prac zespotu

Kontakt z klientem

Oszacowanie czasu i kosztow realizacji projektu

Menadzer projektu 25%

Kontakt z klientem

Przygotowywanie dokumentacji przedprojektowej
Opisanie wymagan klienta

Opisanie zakresu prac w projekcie

Analityk biznesowy 30%

Analiza oraz udokumentowanie architektury
Architekt wytwarzanego systemu
systemowy Opis faz realizacji projektu oraz ich zakreséw
Opis zadan wymaganych do utworzenia projektu

45%

Waznym komponentem zwigzanym z czynnikami ryzyka jest w tym przypadku trafnosc¢
modelu architektonicznego projektowanego rozwigzania. Na architekcie systemowym
spoczywa bowiem jedno z najwazniejszych zadan, czyli opracowanie bazowej koncepcji
architektury przysztego systemu z uwzglednieniem jakosci i skalowalnos$ci wytwarzanego
oprogramowania.

Efektywna i bezpieczna realizacja projektu wymaga od architekta systemowego podjecia
decyzji, ze najodpowiedniejszg architekturg dla wytwarzanego systemu bedzie tzw. archi-
tektura klient—serwer (rys. Z4.2). W opisywanym przypadku klientem jest strona interne-
towa, na ktérg loguje sie uzytkownik. Po zalogowaniu i posiadaniu przypisanych uprawnien
uzytkownik ma mozliwos¢ wykonywania zdefiniowanych operacji. Operacje te w formie za-
pytan zostajg wystane na serwer. Serwer po przeprocesowaniu zapytan wysyta odpowiedz
do aplikacji klienckiej. Baza danych utrzymuje informacje o uzytkownikach, ale takze umozli-
wia autoryzacje oraz autentykacje uzytkownikdw. Petny zakres informacyjny projektowane;j
bazy danych powinien umozliwiac realizacje funkcji analiz statystyczno-biznesowych.
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Uzytkownik Strona Serwer Baza
systemu internetowa danych

Rys. Z4.2. Ogdiny schemat architektury projektowanego systemu

Rysunek Z4.2 sygnalizuje takze mozliwe zrédta ryzyka wynikajgce z architektury systemu,
a tym przyktadowo niedopasowanie rozwigzan na styku baza danych—serwer—klient (np.
pod wzgledem zadanej wydajnosci przetwarzania).

W analizowanym studium przypadku czas realizacji projektu zostat oszacowany na
70 dni pracy, co zostato ujete w harmonogramie realizacji projektu z czeSciowg optyma-
lizacjg czasowo-kosztowa projektu w oparciu o tzw. czasy oczekiwane, uwzgledniajgce
zarowno statystycznie mozliwe sytuacje pesymistyczne, jak i sprzyjajgce (optymistyczne)
realizacji projektu. Stad przyjeto czasy osiggania tzw. kamieni milowych w tym przypadku
odniesionych do opracowania szczegétowej architektury bazy danych (okoto 10 dni), do
prac nad strong internetowg (tak zwany Ul/UX, 35 dni) oraz do prac nad czescig serwe-
rowg (25 dni).

Réwnolegle w slad za powstajgcymi produktami bedg odbywac sie testy jednostkowe,
testy uzytkownikdw oraz tak zwane pentesty (testy zabezpieczen systemu). Projekt reali-
zowany bedzie z wykorzystaniem metodyki SCRUM i kazdy ze sprintdw obejmowat bedzie
okres trzech tygodni. Poczgwszy od Sprintu o numerze ,,0”, w ktérym wszystkie dane zosta-
ng przekazane klientowi, a takze uformowany zostanie zesp6t wytwdrczo-implementacyj-
ny, ktérego zadaniem bedzie wytworzenie oprogramowania (rys. Z4.3).

Zespot wytwdrczo-implementacyjny moze rozpocza¢ prace nad swojg czescig projektu
dopiero po tym, gdy zespdt koncepcyjno-projektowy wytworzy niezbedne dokumenty ta-
kie, jak:

1) specyfikacja systemu, ktéra powinna zawieraé ogdlny opis architektury wytwarza-

nego systemu;

2) plan realizacji projektu, zawierajacy informacje na temat etapow oraz faz wytwa-
rzania oprogramowania, a takze o produktach danej fazy (sprintu), czyli o tym, co
powinno zosta¢ dostarczone klientowi.

Ponadto zespdt wytworczo-implementacyjny powinien dziata¢ na petnej identyfikacji za-
dan, ktére ma zrealizowad. Tresci zadan powinny by¢ rozpisane na pewnym, ustalonym
wczesniej poziomie szczegdtowosci. W kolejnym etapie lider deweloperéw powinien
uszczegotowic tresci zadan tak, aby byty zrozumiate dla deweloperdw.
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Projekt
Wymagania Organizacja
projektu projektu
Wytworzenie ¢ ¢
dokumentacji \ 4 <
rojektowej 4
proj ! K Zespo1l Zespot wytworczo- Zespot kontroli
oncepcyjno- ) : o
. -implementacyjny jakosci
R -projektowy
Wytworzenie J/
funkcjonujacego
systemu

Menadzer
projektu

Menadzer
projektu

Menadzer
projektu

Oszacowanie czasu
trwania projektu

Architekt
systemowy

Analityk
biznesowy

Lider testow

Wytworzenie

testow
automgty;znych Architekt Analityk Testerz
dla dziatajacego systemowy biznesowy Y
systemu

Lider backend
deweloperéw

Backend
deweloperzy

Lider frontend
deweloperéw

Frontend
deweloperzy

Rys. Z4.3. Struktura organizacyjna w kontekscie wymagar dla wytwarzanego systemu
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Standard Project Roles and Responsibilities, https://its.

ucsc.edu/project-management/docs/brown-bag-docs/project-roles-and-resp-for-presentation.pdf.

Ramowy podziat zadan wg poszczegdlnych rél wraz z procentowym udziatem zadan (liczby)
w catym portfelu zadaniowym przedstawiono w tabeli Z4.10. Liczba zadan jest wskazaniem
zaréwno do oceny ryzyka, jak i efektywnosci pracy zespotu wytwdrczo-implementacyjnego.
Doktadana dystrybucja zadan sprzyja ograniczaniu ryzyka obnizania efektywnosci i jakosci
prac projektowych poprzez jednoznacznos¢ kompetencji i odpowiedzialnosci w zespole.
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Tabela Z4.10. Zesp6t wytworczo-implementacyjny — zadania zespotu wg rél

Procentowy udziat

N li Zadani i do roli
azwa roli dadania przypisane do roli w portfelu zadar'l

Nadzorowanie zespotu
Menadzer projektu Weryfikacja prac zespotu 8%
Kontakt z klientem

Nadzorowanie prac zwigzanych z realizacjq projektu
Architekt Stuzenie pomocg liderom oraz deweloperom
systemowy Estymacja czasu trwania zadan oraz sprintow

Podziat zadan na backendowe oraz frontendowe

12%

Wytworzenie dokumentacji projektowej
Analityk biznesowy Kontakt z klientem 12%
Przygotowanie prezentacji dla klienta

Nadzorowanie prac backend deweloperéw

Lider backend Opisywanie zadan dla backend deweloperéw 9%

deweloperéow Doprecyzowanie niescistosci w opisie zadan ?
Estymacja czasu trwania zadan

Backend Realizacja przydzielonych zadan 5%

deweloperzy Estymacja czasu trwania zadan ?
Nadzorowanie prac frontend deweloperéw

Lider frontend Opisywanie zadan dla frontend deweloperéw 9%

deweloperéow Uszczegétowianie zadan ’
Estymacja czasu trwania zadan

Frontend Realizacja przydzielonych zadan 25%

deweloperzy Estymacja czasu trwania zadan ?

Architekt systemowy, znajgc czas trwania catego projektu oraz liczbe sprintéw w projekcie,
jest w stanie oszacowac czas trwania kazdego z zadan i uszczegétowic lub zweryfikowac har-
monogram prac. Estymacja czasu wymaganego na kazde zadanie powinna zostaé zrealizo-
wana przy pomocy lideréw back-endu oraz front-endu i przy udziale samych deweloperéw.

Zadanie B

Zadanie A Zadanie E

—»| Zadanie C Zadanie D

Rys. Z4.4. Grupy zadarn implementacyjno-wytwdrczych w projekcie
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W celu minimalizacji ryzyka niejednoznacznosci zadaniowej struktura projektu zostata
kompleksowo zamodelowana z podziatem na grupy zadan (rys. Z4.4), z identyfikacjg na-
stepstwa oraz réwnolegtosci realizacji (plan realizacji projektu, tabela Z4.11), co moze
sprzyja¢ wzrostowi efektywnosci wykorzystania dostepnych zasobdw projektowych (efek-
tywnosci zespotu).

Tabela Z4.11. Opis planu realizacji grup zadan w projekcie

Identyfikator

T e e Wykonawcy zadania Opis zadania

Zaprezentowanie projektu oraz jego
Zadanie A Architekt systemowy komponentéw wszystkim cztonkom
zespotu projektowego

Realizacja czesci frontendowej projektu,
a w jej sktad wchodzg wszystkie widoki
oraz petna logika strony internetowej

Lider frontend deweloperéw

Zadanie B Frontend deweloperzy

Architekt systemowy
Zadanie C Lider backend deweloperow
Backend deweloperzy

Zamodelowanie oraz zaimplementowanie
bazy danych

Implementacja czesci backendowej
projektu, w sktad ktérej wchodzi petna
logika serwera oprogramowania

Lider backend deweloperow

Zadanie D
adanie Backend deweloperzy

Architekt systemowy

Lider frontend deweloperéw
Zadanie E Frontend deweloperzy

Lider backend deweloperéow

Backend deweloperzy

Integracja oraz finalne potgczenie czesci
frontendowej oraz backendowe;j

Kazda grupa zadaniowa dla procesu implementacyjnego jest dekomponowana na skfado-
we, jakie muszg zostac zrealizowane w celu skompletowania poszczegélnych ciggéw zada-
niowych i ukonczenia zamowionego systemu.

Etap testow, ktére ostatecznie potwierdzg poprawnosé¢ catego produktu/systemu
(a przez to moze takze zweryfikujg ostateczng ocene poziomu ryzyka i efektywnosci prac),
rozpoczyna sie po tym, jak zespdt wytwdrczo-implementacyjny wytworzy oprogramowa-
nie. Dla zespotu kontroli jakosci okresla sie zadania w uktadzie wypetnienia przydzielonych
rél (tabela Z4.12), z procentowym udziatem tych zadan wg ich wartosci (licznosci catego
portfela zadan tego zespotu).
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Tabela Z4.12. Zespét kontroli jakosci — zadania wg rél w zespole

Procentowa

N li Zadani isane do roli
azwa roli adania przypisane do roli liczba zadaﬁ

Nadzorowanie zespotu

Weryfikacja prac zespotu

Przygotowywanie niezbednej dokumentacji
Sklasyfikowanie decyzji testeréw na temat oprogramowania

Menadzer projektu 30%

Weryfikacja prac testerow
Lider testeréw Pomoc testerom 10%
Pilnowanie harmonogramu testéw

Testowanie reczne wytworzonego oprogramowania
Testerzy Wytworzenie zautomatyzowanych testow sprawdzajgcych 60%
wszystkie funkcje wytworzonego oprogramowania

Przed zespotem kontroli jakosci stoi niezwykle wazne i trudne zadanie przetestowania
wszystkich funkcji wytworzonego rozwigzania informatycznego, z wykorzystaniem wybra-
nego modelu testowania oprogramowania. Coraz czesSciej siega sie po testy automatyczne,
ktére pozwalajg wygenerowaé pojedynczy test dedykowany dla danej wersji rozwigzania
z mozliwoscia archiwizacji tego schematu w celu uruchomienia na kolejnych wersjach (po-
prawionych) systemu. Jest to wazny czynnik wzrostu efektywnosci zespotu projektowego
oraz obnizania ryzyka. W opisywanym studium przypadku architekt systemowy zadecydo-
wat, ze beda opracowywane testy zautomatyzowane. Kazdy z testdw zostat podzielony na
pewne state fragmenty (rys. Z4.5).

Dane wejiciowe Logika testu Wynik testu
— | (testowanalogika ——
aplikacji)

Rys. Z4.5. Ogdlny schemat wykonania pojedynczego testu

W przedstawionym przykfadzie praktycznym zespét kontroli jakosci nie wykazat zbyt wielu
bteddw, ktdre naruszatyby funkcjonalnos¢ i przydatnosé wytworzonego oprogramowania.
Tym samym zespdt wydat opinie, ze wytworzona wersja systemu jest gotowa do wdrozenia
i udostepnienia uzytkownikom koricowym. Zatozone wstepnie koszty projektu i wybrane
wskazniki jego wartosci nie réznity sie zbytnio od zatozonych na poczatku. Ten stan rzeczy
byt mozliwy do osiggniecia poprzez starannos$¢ doboru struktury zespotu i jej wypetnie-
nia wiasciwymi kwalifikacjami wykonawcoéw. Zaplanowany budzet i poziom kosztéw oraz
wskazniki efektywnosci i zmaterializowanego ryzyka w trakcie realizacji projektu odwzoro-
wywaty faktyczne potrzeby i zatozenia projektowe. Nieznaczny wzrost kosztéw wykonania
nastgpit w fazie wytwdrczo-implementacyjnej realizacji projektu, co byto zwigzane z po-
trzebg uzupetnienia zatozen projektowych.
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4. Zalecenia w obszarze organizacji zespotu
projektowego i planowania oraz dystrybucji zadan
projektowych

W przypadku zrealizowanych projektéw, jak przedstawiony projekt, nalezy dbac o biezace
monitorowanie poziomu kosztow i czasu realizacji w odniesieniu do poszczegélnych zadan
i rol wyszczegdlnionych w planie realizacji projektu. Oznacza to, ze dane te mogg stanowié
nie tylko podstawe do biezgcej oceny stanu realizacji projektu, ale takze by¢ podstawg do
tworzenia zasobow analitycznych do planowania, standaryzacji i normowania prac projek-
towych w innych projektach.

Ponadto retrospektywa (podsumowanie) projektu pozwala kazdemu cztonkowi zespo-
fu na wyrazenie swojej opinii na temat sposobu prowadzenia projektu, w szczegdlnosci
o dostrzeganych trudnosciach, ograniczeniach i zagrozeniach. Petna ocena efektywnosci
prac z uwzglednieniem ryzyka (szczegdlnie swiadomosci jego zrédet) pozwala menadze-
rowi projektu na pozyskanie informacji, mogacych postuzy¢ lepszemu doborowi struktury
i sktadu zespotdw realizujgcych przyszte projekty.

Kolekcja danych historycznych o zrealizowanych projektach i sposobie dystrybucji za-
dan oraz wydatkowanych na ten cel srodkach pozwalajg na okreslenie pewnych proporcji
(wskaznikéw udziatu wydatkéw) w portfelu zadaniowym projektu. Moze to by¢ bardzo cen-
na informacja w ksztattowaniu struktur wykonawczych i w ustalaniu proporcji ilosciowych
w strukturze zespotéw. Jedng z wazniejszych informacji szczegétowych moze by¢ monito-
rowanie i analiza retrospektywy sprintu w kontekscie poziomu efektywnosci oraz ryzyka
w cyklu realizacji poszczegdlnych komponentéw systemu. Posiadajgc tego typu informacje,
mozna odpowiednio dobrac sktad zespotu w sposdb pozwalajgcy na maksymalizacje efek-
tywnosci oraz minimalizacje ryzyka.

Przedstawiona ilustracja praktyczna bazowata na planowaniu, realizacji i akceptacji pro-
jektu bedacego przedmiotem zlecenia na wytworzenie oprogramowania. Podjecie takich
dziatan wymaga wykonania pewnych elementéw studium wykonalnosci projektu w danej
firmie. Stad potrzeba ustalenia poziomu kosztédw oraz oczekiwanych efektow w kontekscie
wynegocjowanego budzetu. Niepewnos¢ i niekompletnos¢ tych charakterystyk powodu-
je potrzebe okreslenia poziomu ryzyka w projekcie oraz faktycznych jego zrédet i typow.
W zwigzku z tym w prezentowanym przyktadzie skoncentrowano sie na wybranych, praw-
dopodobnych zagrozeniach z uwzglednieniem konsekwencji ich materializacji, a takze wagi
(ekspozycji) ich znaczenia oraz poziomu prawdopodobienstwa realizacji danego typu ry-
zyka. Zapobieganie ryzyku generuje okreslone koszty. W zwigzku z tym zwiekszone koszty
bedg obniza¢ efektywnosc¢ zespotu projektowego. Godzimy sie jednak na ten casus syste-
mowy z punktu widzenia jakos$ci projektu (produktu/oprogramowania), ktéra jest pewng
wypadkowag kosztow, czasu realizacji i ztozonosci (zakresu) projektu.
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Swiadomosé korelacji efektywnosci i ryzyka sprawita, ze menadzerowie projektu podje-
li problem opracowania planu projektu z uwzglednieniem analizy ryzyka i kosztow realizacji
z doktadnoscig do wypetnianych rél w zespole projektowym i zadan wynikajacych z port-
fela zadaniowego projektu. Aby projekt mdgt skonczy¢ sie sukcesem, nalezy wiec zadbac
o identyfikacje mozliwych zagrozen, w szczegdlnosci w kontekscie kwalifikacji i odpowie-
dzialnosci kazdego wykonawcy. Wymaga to jednoznacznej dystrybucji zadan do zespotu
wraz z oszacowaniem ich wartosci (kosztéw wykonania), aby racjonalnie zaplanowac rozto-
zenie tych zadan i aby prawdopodobienstwo wystgpienia ryzyka niedoboru czasu, zasobow
oraz niespetnienia wymagan uzytkownika byto w projekcie jak najmniejsze.
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